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Regulamin zakupéw dokonywanych w ramach sklepu internetowego
lazienkaplus.pl oraz swiadczenia ustug droga elektroniczna obowiazujacy od

07.03.2024r.

Lazienkaplus.pl to sklep internetowy, dostepny w domenie lazienkaplus.pl (zwany dalej
Jlazienkaplus.pl”), prowadzony jest przez tazienkaplus.pl S.A. z siedziba w Zernikach przy
ul. Sktadowej 17, 62 - 023, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000400575, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci
500 000 PLN w catosci optacony oraz NIP: 7831683382 (zwang dalej ,tazienkaplus.pl S
Al"), z ktérg Klienci moga sie kontaktowad pod nastepujgcym adresem mailowym:
sklep@lazienkaplus.pl, za posrednictwem dostepnych na stronie lazienkaplus.pl

formularzy kontaktowych oraz telefonicznie pod numerem telefonu 618995500.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umoéw sprzedazy produktéw, sktadania
zamowien na montaz produktow oraz zasady $wiadczenia i korzystania z bezptatnych
ustug oferowanych przez tazienkaplus.pl S.A. za posrednictwem lazienkaplus.pl na
rzecz Klientéw. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

2. Llazienkaplus.pl prowadzi sprzedaz detaliczng drogg elektroniczng za posrednictwem
sieci Internet. Zamdwienia sg przyjmowane przez strony internetowe dostepne w
domenie lazienkaplus.pl, drogg mailowa, telefoniczng oraz na miejscu w siedzibie

spofki.

3. Klienci maja mozliwos¢ korzystania z lazienkaplus.pl dokonujac rejestracji, z
zastrzezeniem punktu 7 ponizej. Swiadczenie ustug w ramach lazienkaplus.pl ma
charakter bezterminowy. Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg z
tazienkaplus.pl S.A. na korzystanie z lazienkaplus.pl, w kazdym czasie, poprzez
klikniecie w przycisk ,Usun konto” znajdujacy sie w koncie Klienta po zalogowaniu, w

zaktadce ,Edycja Twoich danych”. Powyisze nie dotyczy sytuacji, w ktoérych
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tazienkaplus.pl S.A. jest w trakcie realizacji zamoéwienia ztozonego przez Klienta. W
takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastapi z chwilg zrealizowania
przedmiotowego zamdwienia. Z chwilg usuniecia konta dane osobowe klienta s3
przetwarzane dalej na podstawie art. 70 § 1 Ordynacji podatkowe;j tj. 5 lat od konca roku
kalendarzowego w ktérym zostat zakupiony towar. Jeéli klient nie dokonat zadnego

zakupu, lub uptynat okres wskazany w zapisie, dane przypisane do konta zostana

usuniete.

4. Do korzystania z ustug Sklepu Klient powinien korzysta¢ z systemu teleinformatycznego

spetniajgcego nastepujace kryteria:
a) komputer lub inne urzadzenie elektroniczne zapewniajgce tagcznosc z siecig Internet,
b) przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies,

c) adres poczty elektronicznej e-mail.

5. W celu dokonania rejestracji w lazienkaplus.pl nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny

poprzez podanie nastepujacych danych: adresu e- mail oraz hasta. Na adres e-mail
Klienta umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos¢
wskazujgca sposéb potwierdzenia rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje.
Z chwila potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Klientem, a
tazienkaplus.pl S.A., ktérej przedmiotem sa ustugi $wiadczone przez tazienkaplus.pl
S.A., na warunkach okreslonych w Regulaminie. Zawarcie umowy z Klientem na
korzystanie z lazienkaplus.pl nastepuje w chwili potwierdzenia poprawnosci jego
adresu e-mail. Od tego momentu dane osobowe klienta przetwarzane sg na podstawie

art. 6 ust.1 lit. b RODO.

6. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci

7.

prawnej, wszelkie czynnosci tego podmiotu w lazienkaplus.pl, moze dokonad
wyfacznie osoba, ktéra jest umocowana do dokonywania w imieniu tego podmiotu
wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem z lazienkaplus.pl oraz do

wykonywania wszelkich praw i obowigzkéow tego podmiotu jako Klienta.

Zawieranie Umow bez uprzedniej rejestracji w lazienkaplus.pl jest mozliwe, z
zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, po spetnieniu tacznie

nastepujacych warunkdéw:



a)

b)
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prawidtowym wypetnieniu elektronicznego formularza internetowego dostepnego
na stronie internetowe] lazienkaplus.pl poprzez podanie nastepujgcych danych:

imie, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy, adres dostawy.
akceptacji niniejszego Regulaminu.

zapoznaniu sie i zaakceptowaniu polityki prywatnosci lub obowigzku
informacyjnego. Dane osobowe klienta dokonujgcego zakupu bez rejestracji beda
przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO przez okres nie dtuzszy niz

wskazany w art. 70 § 1 Ordynacji podatkowe;j.

8. Lazienkaplus.pl umozliwia korzystanie przez Klienta z nastepujacych bezptatnych ustug:

a)

b)

d)

mozliwo$¢ sktadania do tazienkaplus.pl S.A. zaméwien celem nabycia produktéw,

mozliwoé¢ utworzenia konta Klienta dokonujac rejestracji zgodnie z pkt 3 -5
Regulaminu i przechowywanie oraz udostepnianie Klientowi za posrednictwem

Konta Klienta historii zawartych Uméw Sprzedazy z Lazienkaplus.pl S.A.

mozliwoé¢ skorzystania z formularzy kontaktowych (ustuga polegajgca na
udostepnieniu formularza kontaktowego do przesytania wiadomosci do
Ustugodawcy. Korzystanie z formularzy kontaktowych i przekazywanie za ich
posrednictwem danych osobowych jest dobrowolne i stuzy wytgcznie obstudze

zapytania uzytkownika.

subskrypcji biuletynu informacyjnego newsletter tj. zamdwienia przesytania pod
wskazany przez Ustugobiorcéw adres e—mail, biezacej informacji o promocjach i
nowoséciach zwigzanych z asortymentem sklepu internetowego. W celu
zamowienia newslettera Klient podaje swéj adres e—-mail oraz swoje imie
(nieobowigzkowo) w dostepnym na stronie sklepu formularzu zapisu do
newslettera. Ustugobiorca, w celu zamoéwienia otrzymywania informacji handlowej,
zobowigzany jest réwniez zapozna¢ sie z trescig Polityki prywatnosci,
udostepnionej na stronie sklepu internetowego, oraz potwierdzi¢ fakt zapoznania
sie z jej trescia. Informacje otrzymywane w ramach newslettera, w szczegolnosci
informacje o stosowanych cenach, nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. Przesytane w ramach newslettera dane maja

jedynie charakter informacyjny lub marketingowy. Klient w kazdej chwili moze
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zrezygnowad z newslettera poprzez klikniecie w link rezygnacji z subskrypcji w

stopce kazdego wystanego newslettera.

8.1 Dodatkowo dla Klientéw, ktérzy zatozyli konto Klienta, tazienkaplus.pl S.A.

$wiadczy nieodptatnie nastepujace rodzaje ustug:

a) przechowywanie i udostepnianie za posrednictwem Konta Uzytkownika, historii

zawartych Umow sprzedazy i ztozonych Zamoéwien,
b) biezgca aktualizacja statusu ztozonego Zamdwienia.
c) reklamacje w zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng

8.2 W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien regulaminu w
zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, tazienkaplus.pl S.A. po
wczesniejszym nieskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen i
wyznaczeniu terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga

elektroniczng z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

8.3 Klient zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Klient
zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych

lazienkaplus.pl nastepujacych tresci:

a) Powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
lazienkaplus.pl lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat

w $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

b) naruszajg dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Wszystkie produkty dostepne w lazienkaplus.pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, z zastrzezeniem produkt éw tzw. outletowych, ktoérych
ewentualne wady i uszkodzenia ujawnione sg w opisie danego produktu. Niezaleznie
od powyzszego, wszystkie produkty w lazienkaplus.pl zostaty legalnie wprowadzone

na rynek polski.

10. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych lazienkaplus.pl sg cenami brutto

(zawierajg podatek VAT). Na kazdy sprzedany towar wystawiana jest faktura.
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W przypadku zamoéwienia sktadanego w sklepie lazienkaplus.pl Klient dokonuje zakupu
poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace” (dla Pfatnosci online) oraz ,Potwierdz

zakup” (dla pozostatych form Ptatnosci).

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamdwiony w lazienkaplus.pl towar, w tym
za koszty dostawy, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia skompletowania

zamodwienia, z zastrzezeniem, gdy pfatnosc nastepuje przy odbiorze.

Zamoéwiony towar dostarczany jest przy udziale transportu wfasnego, jak i
wyspecjalizowanych firm kurierskich. Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego
produktéw w prowadzonych przez tazienkaplus.pl S.A. lub jej partnerow Punktach
Odbioru Osobistego, ktorych wykaz wskazany jest na stronach internetowych

lazienkaplus.pl.

Klient ponosi koszty wybranego sposobu dostawy okreslone w Cenniku Transportu
wskazanym w lazienkaplus.pl w zakfadce ,Rodzaje i koszty dostawy”, ktoére
uzaleznione s3 od wielkosci i wagi zamdéwionego produktu oraz widoczne dla

Kupujacego w koszyku zakupowym i wyliczane doktadnie przed ztozeniem zamowienia.

W sytuacji, kiedy wystepuja duze réznice w czasie realizacji lub sposobie pakowania i
dostawy poszczegolnych produktéw, sktadajacych sie na jedno zamoéwienie ztozone w
ramach lazienkaplus.pl, tazienkaplus.pl S.A. moze zdecydowad o podziale zamédwienia
na mniejsze przesytki. W takim przypadku, ogélny koszt dostawy podany Klientowi
przy sktadaniu zamédwienia moze ulec zmianie, z zastrzezeniem ze nastgpi to po
uprzednim kontakcie z Klientem i po jego wczesniejszej akceptacji przedmiotowych
zmian. W przypadku braku akceptacji Klienta, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
moze on odstgpi¢ od umowy w catosci lub czeéci. W przypadku anulowania czesci
zamoéwienia, korekcie ulegajg te koszty dostawy, ktére zostaty przypisane do
niedostarczonej lub reklamowanej cze$ci zaméwieni a. Wiecej o terminach realizacji

zamodwienia na stronie ,Czas realizacji zamoéwienia” w zaktadce ,Pomoc”.

Mozliwe sg nastepujace formy ptatnosci.

Przy odbiorze - zaptata gotéwka kurierowi lub w kasie punktu odbioru osobistego. W

wybranych przypadkach tazienkaplus.pl S.A. zastrzega sobie prawo do

dodatkowej weryfikacji telefonicznej tego typu zamowien.
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Przelewem na konto - forma ptatnosci dla klientow preferujagcych samodzielne logowanie
do banku internetowego, wizyte w placéwce banku lub na poczcie. Po zlozeniu
zamoéwienia, klient otrzymuje drogg poczty elektronicznej (e—mail) numer rachunku
bankowego, na ktéry nalezy przela¢ wtasciwa kwote. Z chwilg zaksiegowania wptaty na
rachunku bankowym tazienkaplus.pl S.A., zaméwienie jest przekazywane do magazynu

tazienkaplus.pl S.A. w celu skompletowania i przygotowania wysyiki.

Przelewem online - forma pfatnosci elektronicznej obstugiwana przez PayU S.A. z siedziba

w Poznaniu.

Karta ptatnicza (Visa, Mastercard) — kazda transakcja ptatnosci kartg jest w sposéb
bezpieczny autoryzowana przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu lub Elavon Financial
Services Limited oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (autoryzacja trwa zazwyczaj od
kilku do kilkunastu minut). Z chwilg potwierdzenia dokonania ptatnosci, zamodwienie jest
przekazywane do magazynu w celu przygotowania skompletowania i przygotowania

wysytki.

PayU Raty - ustuga za posrednictwem PayU S.A. Wiecej o formach ptatnosci za

zamodwienie znajduje sie na stronie ,Formy ptatnosci” w zaktadce ,Pomoc”.

17. W przypadku okreslonych rodzajéw asortymentu, dostepnych na lazienkaplus.pl,
tazienkaplus.pl S.A. zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci poprzez
nieudostepnianie niektérych opcji ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 16 powyzej —

stosowna informacja w tym przedmiocie bedzie znajdowac sie w opisie towaru.

18. Przy kazdym oferowanym produkcie podany jest orientacyjny czas realizagji
zamodwienia, ktoéry wynosi nie wiecej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy, z
zastrzezeniem produktéw ,na zaméwienie”, ktorych czas dostawy moze by¢ dtuzszy, o
czym Klient jest informowany. Informuje on ile godzin/dni roboczych zazwyczaj uptywa
od momentu potwierdzenia zamodwienia przez Klienta do chwili przygotowania
zamodwionego produktu i wysytki. Zamowienie na produkty o réznym czasie realizacji
wysytane jest po skompletowaniu catosci. tzn. po uptywie najdtuzszego z czasow
podanych dla zamawianych produktéw. W przypadku podzielenia zaméwienia,
poszczegdlne przesytki, moga zosta¢ wystane w réznym terminie o czym Klient
informowany jest drogg poczty elektronicznej. Jezeli czas realizacji okazatby sie dtuzszy

niz podany, wowczas tazienkaplus.pl S.A. kontaktuje sie z Klientem, aby poinformowac
6
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o opdznieniu i potwierdzi¢ dalszg ched realizacji zaméwienia. Termin otrzymania
przesytki to kazdorazowo czas skompletowania zamoéwienia powiekszony o czas
dostawy. W przypadku ptatnosci przelewem powyzszy termin wydtuza sie dodatkowo
o czas realizacji przelewu na rachunek bankowy wskazany przez tazienkaplus.pl S.A., a

w przypadku pfatnosci kartg, o czas autoryzacji ptatnosci.

W przypadku odbioru osobistego, przesytki sg dostarczane do wskazanego Punktu
Odbioru Osobistego. O mozliwosci odebrania zamoéwionego produktu tazienkaplus.pl
S.A. informuje droga poczty elektronicznej. Przesytke nalezy odebra¢ w ciggu 5 dni od
otrzymania informacji o mozliwosci odbioru produktu. Przesytka, ktora nie zostanie
odebrana w wyznaczonym terminie zostanie odestana do magazynu, a zaméwienie
zostanie anulowane. Miejscem spetnienia Swiadczenia zwigzanego z zakupem
produktéw w tazienkaplus.pl jest adres dostawy wskazany przez Klienta, z
zastrzezeniem produktow odbieranych osobiscie przez Klientéw, w ktérych miejscem
spetnienia $wiadczenia jest wybrany przez Klienta Punkt Odbioru Osobistego. Wiecej
informacji na temat mozliwosci odbioru osobistego dostepnych jest w tazienkaplus.pl

pod hastem ,Odbiér osobisty” w zaktadce ,Pomoc”.

Produkty posiadajag gwarancje producenta, obowigzujacg na terenie Polski. Czas i
warunki gwarancji producenta kazdego produktu widnieja w jego opisie na stronach
lazienkaplus.pl. Szczegotowe warunki realizacji gwarancji producenta sg okreslone w
druku gwarancji wystawionej przez gwaranta. Wiekszos¢ produktéw posiada
gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe
producentéw. Doktadne adresy punktéw serwisowych znajdujg sie na kartach
gwarancyjnych dotaczanych do produktow oraz na stronach internetowych
producentéw. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi za wady towaru lub

braku zgodnosci produktu z umowa.

Informacje na temat warunkéw gwarancji znajduja sie w lazienkaplus.pl pod hastem

+Gwarancja" w zakfadce ,Pomoc”.

. W przypadku woli skorzystania z uprawnien przystugujacych Klientowi w ramach

gwarancji udzielonej przez producenta towaru, tazienkaplus.pl S.A. umozliwia

wypetnienie i ztozenie ,Formularza reklamacji” dostepnego w lazienkaplus.pl pod
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hastem ,Reklamacje” w zaktadce ,Pomoc / Obstuga posprzedazowa. Informacje o

sposobie i trybie rozpatrzenia gwarancji, tazienkaplus.pl S.A. udostepni Klientowi w

korespondencji, ktéra stanowi¢ bedzie odpowiedz na uprzednio ztozony ,Formularz

reklamacji”.

23. Procedura reklamacji do Sprzedawcy:

23.1

241

Niniejszy punkt 23. Regulaminu okres$la procedure rozpatrywania reklamacji
wspdlng dla wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegdlnosci
reklamacji dotyczacych produktéw, Umoéw Sprzedazy, ustug elektronicznych oraz
pozostatych reklamacji zwigzanych =z dziataniem Sprzedawcy Ilub sklepu

internetowego.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sg okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz Ustawie o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna z dnia 18 lipca

2022 (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze zm.)

23.2.1. Szczegdtowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu - rzeczy ruchome;j

- zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze
Sprzedawca do dnia 31. grudnia 2022 roku okreslaja przepisy Kodeksu Cywilnego w
brzmieniu obowigzujagcym do dnia 31. grudnia 2022 roku, w szczegdlnosci art. 556
- 576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢
Klientowi Produkt bez wad. Zgodnie z art. 558 par. 1 kodeksu Cywilnego
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze
zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedacego konsumentem zostaje

wytgczona.

23.2.2. Szczegdtowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu - rzeczy

ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z wytgczeniem jednak
rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego
przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1
stycznia 2023 okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu
obowigzujagcym od dnia 1 stycznia 2023 roku, w szczegdlnosci art. 43 a — 43 g

8
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Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajag w szczegdlnosci podstawe i
zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku

zgodnosci produktu z Umowa Sprzedazy.

23.2.3. Szczegotowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu - tresci lub ustugi

23.3

23.4

235

23.6

cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktora stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej -
zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg
od dnia 1 stycznia 2023 roku, lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego
produktu miato nastapi¢ lub nastgpito po tym dniu okreslajg przepisy Ustawy o
Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2023 roku, w
szczegolnosci artykuty 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te
okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy

wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci produktu z Umowa Sprzedazy.

Reklamacja moze by¢ ztozona na przyktad poprzez uzupetnienie elektronicznego
formularza reklamacji znajdujgcego sie na stronie sklepu pod linkiem:
https://www.lazienkaplus.pl/pl/reklamacje/ , w formie elektronicznej pod
adresem reklamacje@lazienkaplus.pl, w formie pisemnej na adres: tazienkaplus,

ul. Sktadowa 17, 62 — 023 Zerniki.

Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres:

tazienkaplus, ul. Drukarska 42, 62 — 023 Koninko

Zaleca sie podanie w zgtoszeniu reklamacji: (1) informacji i okolicznoéci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z Umowsa; (2) zadania sposobu
doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje — utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim maja forme zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc

reklamac;ji z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie potrzeby zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego
reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji, sktadajacy reklamacje zobowigzany

jest do powiadomienia o tym Sprzedajacego.
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Do zgtoszenia reklamacyjnego sktadajgcy reklamacje moze zatgczy¢ dowody (np.
zdjecia, dokumenty, nagrania) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca
moze takze zwréci¢ sie do skiadajacego reklamacje z prosba o podanie
dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i

przyspieszy proces rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie

14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

24.Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow:

24.1.

24.2.

24.3.

Niniejszy punkt 24 Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte s3
skierowane i tym samym wiaza wytacznie klienta lub ustugobiorce niebedacego
konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 roku i dla umoéw zawartych od tego dnia
niebedacego takze osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Sprzedazy z tym
wypadku moze nastapic¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie klienta zadnych

roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze
wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego

przez klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

24.4.Ustugodawca moze wypowiedzie¢c Umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze

24.5.

skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyny poprzez przestanie

Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta,
bez wzgledu na podstawe prawng jest ograniczona — zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do

wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie
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wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku do
Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy
Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowa Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za
opdznienie w przewozie przesyiki.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za produkt lub braku zgodnosci
Produktu z Umowag zostaje wytgczona.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia
jej otrzymania.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca a
Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane Sadowi witasciwemu ze wzgledu na

siedzibe Ustugodawcy/Sprzedawcy.

25. Prawo odstgpienia od umowy:

25.1.

b)

25.2.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w pkt. 25.8 Regulaminu. Do zachowania
terminu wystarczy wystfanie o$wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o

odstapieniu moze zostac ztozone poprzez:

uzupetnienie formularza elektronicznego znajdujacego sie na stronie sklepu

Sprzedajacego pod linkiem: https://www.lazienkaplus.pl/pl/zwroty/

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

reklamacje@lazienkaplus.pl
pisemnie na adres tazienkaplus, ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki

Zwrot Produktu - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) moze nastgpi¢ na adres: tazienkaplus, ul. Drukarska 42, 62-023

Koninko.
11
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Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2
do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w zat. 1
Regulaminu. Konsument moze skorzystaé ze wzoru formularza, jednak nie jest to

obowiazkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie :

dla umowy w wykonaniu ktoérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany
do przeniesienia jego wtasnosci — od objecia Produktu w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu,
partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas

oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow
dla pozostatych umoéow - od dnia zawarcia umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za

niezawarta.

Produkty — rzeczy ruchome, w tym rzeczy z elementami cyfrowymi:

25.6.1. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania os$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktu — rzeczy ruchomej, w tym rzeczy ruchomej z
elementami cyfrowymi (z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajacych z
wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku Produktow — rzeczy ruchomych (w
tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) — jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze

zwrotem pfatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
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powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odesfania, w

zaleznoéci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

25.6.2. W przypadku Produktow - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy z elementami
cyfrowymi) konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt
Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania

terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

25.6.3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu —
rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi ) bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajagcy poza konieczny do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
25.7. Produkty — tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe:

25.7.1. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczenie Produktu — tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej — Sprzedawca, od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z Produktu —
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Sprzedawce, z
wyjatkiem tresci, ktére: (1) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescia cyfrowa lub
ustugg cyfrowg, ktére stanowity przedmiot umowy; (2) dotyczg wylacznie
aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce; (3) zostaty potaczone przez
przedsiebiorce z innymi danymi i ni e moga zostac z nich wydzielone lub moga
zostaé wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkow; (4) zostaty
wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
moga z nich korzystac¢. Z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa wyzej w pkt
(1)-(3,) Sprzedawca na zadanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane
osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Sprzedawce. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwié

konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w
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szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika, co nie ma wptywu na
uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma
prawo odzyskac¢ tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkod ze
strony Sprzedawcy, w rozsagdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie

przeznaczonym do odczytu maszynowego.

25.7.2. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczenie Produktu — tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

25.8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére

zobowigzany jest ponie$¢ konsument:

25.8.1. W przypadku Produktéow - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy z elementami
cyfrowymi) — jezeli konsument wybrat sposéb dostawy inny, niz najtanszy zwykty
sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych

kosztow.

25.8.2. W przypadku Produktow - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy z elementami
cyfrowymi) - konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. W
przypadku produktow, ktére nie moga zosta¢ wystane w zwyktym trybie poczta
(np. przesyiki gabarytowe), konsument moze ponie$¢ wyzsze koszty ich odestania,
zgodnie z cennikiem wybranego przewoznika. Przyktadowe cenniki mozna
odnalezé miedzy innymi na internetowych stronach przewoznikow:
https://www.dhl.com/pl-pl/home/popros—o-wycene.html,
https://www.dpd.com/pl/pl/cennik-przesylek-krajowych/

25.8.3. W przypadku Produktu — ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie
konsumenta rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego
zadania, ma obowigzek zapfaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego

$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
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Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty

jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

25.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje

konsumentowi w odniesieniu do umow:

25.9.1. (1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci; (2) w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktéore moga
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej
przedmiotem $wiadczenia jest Produkt — rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi) - nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt — rzecz ruchoma (w
tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) — ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia
jest Produkt — rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) -
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej przedmiotem
$wiadczenia sg Produkty — rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami
cyfrowymi) —, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami ruchomymi, w tym rzeczami ruchomymi
z elementami cyfrowymi; (7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje
alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartosc
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktorej
konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty — rzeczy

ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi), inne niz czesci
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zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
Produktow; (9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostatlo otwarte po dostarczeniu; (10) o
dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw,
najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany
do zapfaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $swiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o
Prawach Konsumenta; (14) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktorych konsument wyraznie zazagdat od
Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata

juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

25.10. Zawarte w niniejszym punkcie 25. Regulaminu postanowienia dotyczace
konsumenta stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego
dnia réwniez do Ustugobiorcy lub Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwiagzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i

Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej

26.OPINIE O PRODUKTACH:
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Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o
Produktach oraz o Sklepie Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym

punkcie Regulaminu.

Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza
umozliwiajgcego dodanie opinii o Produkcie lub Sklepie Internetowym. Formularz
ten moze byc¢ udostepniony bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (w tym
takze za pomocga zewnetrznego widgetu) lub moze zosta¢ udostepniony za pomoca
indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zakupie na podany przez niego
adres poczty elektronicznej. Dodajac opinie, Ustugobiorca moze réowniez dodad
ocene graficzng lub zdjecie Produktu - jezeli taka opcja jest dostepna w formularzu
opinii.

Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych
Produktow w Sklepie Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat
zakupu opiniowanego Produktu. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych Iub
pozornych Umow Sprzedazy w celu wystawienia opinii o Produkcie. Opinia o
Sklepie Internetowym moze by¢ wystawiona przez osobe bedacg Klientem Sklepu

Internet owego.

Dodawanie opinii przez Klientow nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji, czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa wiasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich. Klient dodajac opinie
obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i

dobrymi obyczajami.

Opinie moga by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (np.
przy danym Produkcie) lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktérym
wspotpracuje Sprzedawca i do ktérego odsyta na stronie Sklepu Internetowego (w
tym takze za pomocg zewnetrznego widgetu umieszczonego na stronie Sklepu

Internetowego).

Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego
Klientéw, ktérzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje
nastepujace dziatania, aby sprawdzié, czy opinie pochodzg od jego Klientow:
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26.6.1. Opublikowanie opinii wystawianej za pomocg formularza dostepnego
bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego wymaga wczesniejszej weryfikacji
przez Ustugodawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z
Regulaminem, w szczegdlnosci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca jest
Klientem Sklepu Internetowego — w tym wypadku Sprzedawca sprawdza, czy
osoba ta dokonata zakupu w Sklepie Internetowym, a w przypadku opinii o
Produkcie sprawdza dodatkowo, czy zakupita opiniowany Produkt. Weryfikacja

nastepuje bez zbednej zwioki.

26.6.2.Sprzedawca wysyta swoim Klientom (w tym takze za pomoca zewnetrznego
serwisu zbierajgcego opinie, z ktérym wspotpracuj e) indywidualny link na podany
przez niego przy zakupie adres poczty elektronicznej — w ten sposoéb dostep do
formularza opinii otrzymuje wytacznie Klient, ktory dokonat zakupu Produktu w

Sklepie Internetowym.

26.6.3. W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy
przez innych Klientéw lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub
czy dany Klient kupit dany Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze
faktycznie jest Klientem Sklepu Internetowego lub dokonat zakupu opiniowanego

Produktu.

26.7. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt mogga by¢ zgtaszane w
trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 23.

Regulaminu.

26.8. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie
nieprawdziwych opinii lub rekomendacji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub
rekomendacji Klientow w celu promowania swoich Produktéw. Sprzedawca
udostepnia opnie zarébwno pozytywne, jaki negatywne. Sprzedawca nie udostepnia

sponsorowanych opinii.

27. Lazienkaplus.pl wystawia faktury w formie elektronicznej w formacie PDF. Klient
otrzymuje fakture elektroniczng na adres e—mail podany podczas sktadania
zamoéwienia. Klient moze w kazdej chwili wyrazi¢ chec¢ otrzymania faktury w formie
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30.

31.
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papierowe] poprzez kontakt na adres sklep@lazienkaplus.pl i podajac numer

zamowienia, ktorego faktura dotyczy.

Informacje znajdujace sie na stronach internetowych lazienkaplus.pl nie stanowia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient sktadajgc zamoéwienie za pomoca
mechanizméw dostepnych na internetowych stronach lazienkaplus.pl, sktada oferte

kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie produktu.

Podane przez Klientow dane osobowe tazienkaplus.pl S.A. zbiera i przetwarza zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami prawa w szczegoélnosci z Ogdélnym rozporzadzeniem o
ochronie danych osobowych (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1) oraz zgodnie z za

sadami wskazanymi w Polityce prywatnosci, stanowiacej zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

tazienkaplus.pl S.A. moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowa wersje ustug
$wiadczonych w ramach lazienkaplus.pl. Zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez tazienkaplus.pl S.A., ktéry nie moze byc krétszy niz 7 dni od
momentu udostepnienia w lazienkaplus.pl zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem,
ze zamodwienia rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach

dotychczasowych.

Klient przy pierwszym logowaniu w lazienkaplus.pl. liczac od chwili wejscia w zycie
zZmian zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji.
Odmowa akceptacji zmian jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem umowy z tazienkaplus.pl

S.A.
W sprawach nieuregulowanych witasciwe jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Lazienkaplus.pl S.A. w ramach
lazienkaplus.pl beda rozstrzygane przez sady powszechne. Klient bedacy
konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim
przy Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod
nastepujagcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw

konsumenckich”.
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34.7godnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia

21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Rozporzadzeni e w sprawie ODR w sporach konsumenckich) niniejszym
udostepniamy tacze elektroniczne do platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi m.in. zrodto informacji
na temat pozasgdowego rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami a
przedsiebiorcami wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o
$wiadczenie ustug. Jednoczesnie przypominamy, ze adres poczty elektronicznej, pod

ktéorym moga sie Panstwo z nami kontaktowac to: reklamacje@lazienkaplus.pl.

Poprzedni regulamin obowigzujgcy do dnia 06.03.2024 mozna pobra¢ TUTAJ
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Zatacznik nr 1

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy. Oswiadczam, ze nie
mineto 14 dni od odbioru towaru. Towar zwracam w stanie niezmienionym - jest

nieuszkodzony, sprawy i kompletny.

Imie i nazwisko Klienta:

Peten adres:

Telefon kontaktowy:

E-mail:

Numer dokumentu sprzedazy:

Numer zamowienia:

Nazwa i symbol zwracanego towaru:

Kwote nalezng za towar prosze wpfaci¢
na konto / wystaé przekazem
pocztowym na adres*:

(Czytelny podpis Klienta)

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2

Polityka prywatnosci serwisu lazienkaplus.pl

I. Informacje ogélne

1.

Niniejszy dokument jest ,Polityka prywatnosci” przyjeta przez tazienkaplus.pl S.A. i
dotyczy zasad przetwarzania danych osobowych zebranych od uzytkownikéw strony

https://lazienkaplus.pl (dalej: Serwis).

Polityka Prywatnosci jest realizacjg obowigzku informacyjnego wnikajagcego z art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, dale;j:
RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1). Jest réwniez wyrazem dbatosci o prawa
oséb odwiedzajacych Serwis oraz korzystajacych z ustug oferowanych za jego

posrednictwem.

Administratorem danych osobowych zebranych od uzytkownikéw Serwisu jest:
tazienkaplus.pl S.A. z siedziba w Zernikach, ul. Sktadowa 17, 62-023 Zerniki (dalej:
Administrator). Kontakt mailowy z Administratorem jest mozliwy za pomoca adresu

mailowego: sklep@lazienkaplus.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych (dalej: IOD). Kontakt z IOD jest

mozliwy za pomoca adresu mailowego: rodo@lazienkaplus.pl.

Il. Podstawa, cel i zakres przetwarzania czyli jakie dane gromadzimy, po co i w jaki

sposé6b przetwarzamy

1.

Administrator oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe uzytkownikéw Serwisu w

nastepujacych celach:

a) Zatozenie i obstuga konta w Serwisie - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy o prowadzenie konta, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do

22


mailto:sklep@lazienkaplus.pl
mailto:rodo@lazienkaplus.pl

b)

d)

f)

9)

h)
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podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy -
podstawg prawng jest art. 6 ust.1 lit. b) RODO - zawarcie i realizacja umowy o
prowadzenie konta.

Realizacja zamoéwien ztozonych w sklepie internetowym w celu wykonania umowy
sprzedazy - przetwarzanie jest niezbedne do prawidtowej realizacji umowy
sprzedazy produktéw oferowanych za posrednictwem Serwisu, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg - podstawa prawnga jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO -
zawarcie i realizacja umowy.

Obstuga chat bota - przetwarzanie danych jest niezbedne w celu udzielenia
odpowiedzi na zadane przez uzytkownika pytanie - podstawa prawng jest art. 6
ust.1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes administratora.

Obstuga formularza kontaktowego - przetwarzanie danych jest niezbedne w celu
udzielenia odpowiedzi na zadane przez uzytkownika pytanie - podstawa prawng
jest art. 6 ust.1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes administratora.
Obstuga formularza zwrotéw - przetwarzanie danych jest niezbedne w celu obstugi
zgtaszania zwrotéw - podstawg prawng jest art. 6 ust.1 lit. b) RODO - zawarcie i
realizacja umowy.

Obstuga formularza reklamacji - przetwarzanie danych jest niezbedne w celu
obstugi zgtaszania reklamacji - podstawa prawng jest art. 6 ust.1 lit. b) RODO
- zawarcie i realizacja umowy.

Wysytka newsletteru - przetwarzanie danych jest niezbedne w celu przesytania
informacji marketingowych wskazanym przez uzytkownika kanatem komunikacji -
podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - wyrazenie zgody przez witasciciela
danych osobowych oraz art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng - wyrazenie zgody na przesytanie zamdéwionej informacji
handlowej na wskazany adres e-mail.

Obstuga mediow spotecznosciowych - przetwarzanie danych jest niezbedne w celu
promowania towaréw Administratora i odpowiedzi na zadane pytania - podstawg
prawng jest art. 6 ust.1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes administratora.
Ustalenie lub obrona przed roszczeniami - przetwarzanie danych jest niezbedne do

umozliwienia Administratorowi ustalenia zakresu mozliwych roszczen lub obrony
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przed roszczeniami ztozonymi przez klientéw Serwisu - podstawg prawng jest art. 6

ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora.

2. W Serwisie Administratora gromadzone w sposéb dobrowolny nastepujace dane

osobowe uzytkownikow Serwisu:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

w celu zatozenia i prowadzenia konta w Serwisie, przetwarzamy nastepujgce dane
osobowe: adres e-mail;

w celu zatozenia i prowadzenia konta w Serwisie za pomocg opcji ,Zaloguj przez
Facebook”, ,Zaloguj przez Google”, przetwarzamy nastepujgce dane osobowe: imie
i nazwisko, nazwa profilu, adres e-mail, preferowany jezyk oraz zdjecie profilowe
(jesli zostato utworzone przez Klienta;

w celu realizacji umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Serwisu,
przetwarzamy nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, adres dostawy, firme
(jesli dotyczy), numer telefonu, adres e-mail, numer NIP (jesli dotyczy), dane do
faktury (jesli sg inne niz dane do dostawy);

w celu umozliwienia korzystania z Chat bota, przetwarzamy nastepujace dane
osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail, inne dane wskazane w tresci
korespondencji;

w celu umozliwienia korzystania z formularza kontaktowego udostepnionego w
Serwisie, przetwarzamy nastepujace dane osobowe: imig, adres e-mail;

w celu obstugi formularza zwrotéw udostepnionego w Serwisie, przetwarzamy
nastepujace dane osobowe: numer zaméwienia, adres e-mail, numer telefonu;

w celu obstugi formularza reklamacji udostepnionego w Serwisie przetwarzamy,
nastepujace dane osobowe: numer zaméwienia, adres e-mail, numer telefonu;

w celu wysytania zaméwionej informacji handlowej (Newsletter), przetwarzany
nastepujace dane osobowe: imie (opcjonalnie), adres e-mail;

w celu ustalenia lub obrony przed roszczeniami, bedziemy przetwarza¢ dane
osobowe podane przez Klienta Serwisu w ramach korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu takie jak: imig, nazwisko, dane dotyczace ustug z ktérych Klient korzysta,
jesli roszczenia wynikajg ze sposobu korzystania z tych ustug oraz inne dane
niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej

szkody.

24



tazienka"

Podczas korzystania z serwisu, mogg by¢ rowniez przetwarzane dodatkowe nieosobowe
dane, takie jak: numer IP komputera Klienta lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu,
nazwa domeny, rodzaj przegladarki internetowej, czas dostepu, typ systemu
operacyjnego. Podanie wskazanych wyzej danych osobowych jest w petni dobrowolne, z
zastrzezeniem iz w przypadku ich niepodania lub tez podania nieprawdziwych danych,
Administrator nie bedzie mdgt zrealizowac zawartej umowy o rejestracje konta w Serwisie

lub sprzedazy produktow oferowanych za posrednictwem Serwisu.

lll. Kto ma dostep do danych gromadzonych za pomoca Serwisu

1. Odbiorcami danych osobowych gromadzonych za posrednictwem Serwisu beda:
dziatajacy w charakterze podmiotéw przetwarzajacych dostawcy ustug IT, firmy
$wiadczace ustugi kredytowe (o ile zachodzi taka potrzeba), firmy kurierskie
dostarczajgce towar zakupiony w sklepie, podmioty $wiadczace ustugi doradcze,
podmioty $wiadczace ustugi wysytki zamoéwione] informacji handlowej, podmioty
obstugujace ptatnosci za towary zakupione za pos$rednictwem Serwisu, a w przypadku
reklamacji producent towaru. Przekazanie danych odbywa sie na podstawie umowy

powierzania przetwarzania danych osobowych, zawartej zgodnie z art. 28 RODO.

2. Dane osobowe gromadzone za posrednictwem Serwisu nie sg udostepniane stronom
trzecim, za wyjatkiem sytuacji opisanych powyzej, lub gdy udostepnienie takie wynika
z obowigzujacych przepisow prawa obligujgcych Administratora do przekazania ich

uprawnionym podmiotom.

3. Administrator gromadzi logi serwisu jednakze nie wigze ich w zaden sposéb z danymi
osobowymi. Na podstawie plikow logéw moga by¢ generowane statystyki stanowiace
pomoc w administrowaniu serwisem. Zbiorcze podsumowania w postaci takich

statystyk nie zawierajg zadnych cech identyfikujgcych osoby odwiedzajgce Serwis.

4. W ramach wykonywania naszych ustug korzystamy z rozwigzan technicznych
oferowanych przez podmioty mogace przetwarza¢ dane osobowe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG) takie jak Google, Facebook, YouTube, Instagram i

Pinterest.
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5. Dane osobowe zbierane za posrednictwem Serwisu, przechowywane s3 przez

nastepujacy okres:

a) w przypadku danych osobowych, ktérych podstawa prawng przetwarzania jest
zgoda osoby, ktérej te dane dotyczg - dane te beda przechowywane do momentu
wycofania udzielonej zgody, a w przypadku jej wycofaniu dane przechowywane
beda przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia wszelkich roszczen
jakie moze podnosi¢ Administrator lub jakie moga by¢ wobec niego podniesione.
Jesli okres przedawnienia wynika z przepiséw ogdlnych prawa cywilnego, wynosi
on 6 lat, a w przypadku roszczen o $wiadczenia okresowe lub roszczen lub roszczen
zwigzanych z prowadzonga dziatalnoscig gospodarcza wynosi on 3 lata.

b) w przypadku danych osobowych, ktérych podstawa prawng przetwarzania jest
realizacja zawartej przez Klienta umowy, dane osobowe beda przechowywane przez
okres niezbedny do prawidtowej realizacji zawartej umowy, a po jej wykonaniu przez
okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia wszelkich roszczen. Jesli okres
przedawnienia wynika z przepiséw ogolnych prawa cywilnego, wynosi on 6 lat, aw
przypadku roszczen o $wiadczenia okresowe lub roszczen lub roszczen zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza wynosi on 3 lata.

c) w przypadku danych osobowych, ktérych podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes prawny Administratora, dane osobowe beda przechowywane

przez okres obowigzywania uzasadnionego prawnie interesu Administratora.

IV. Uprawnienia Uzytkownikéw Serwisu

Zgodnie z art. 15 - 22 RODO kazdemu uzytkownikowi przystugujag nastepujace prawa:

1. Prawo dostepu do danych (art. 15RODO). Osoba, ktorej dane dotycza, jest uprawniona
do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej

dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich.

2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO). Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
zadania od administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej danych

osobowych, ktoére s3 nieprawidtowe.
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Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 177 RODO). Osoba,
ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwtocznego usuniecia

dotyczacych jej danych osobowych.

. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO). Osoba, ktérej
dane dotycza, ma prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania w

nastepujacych przypadkach:

a) Kiedy dane s3 nieprawidtowe - na czas do ich sprostowania

b) Osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec
przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie administratora s3 nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane
dotycza.

c) Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia
sie usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania

Prawo do przenoszenia danych (art. 19 RODO). Osoba, ktére dane dotyczg, ma prawo

zada¢ przestania jego danych osobowych bezposrednio do wskazanego

administratora, pod warunkiem iz jest to technicznie mozliwe. W sytuacji, jesli

Administrator nie ma mozliwosci przestania danych bezposrednio do wskazanego

administratora, dane osobowe zostang udostepnione bezposrednio osobie, ktérej

dane dotycza w formie nadajacej sie do odczytu maszynowego (plik csv), ktéry moze

zostac przestany do wybranego administratora.

. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO). Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego (przesytania zamoéwionej informacji handlowe] -
Newsletter), osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnieé¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego
marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z
takim marketingiem bezposrednim. Osoba, ktorej dane dotyczg ma réwniez prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

administratora.

Uzytkownik moze realizowac swoje prawa poprzez wystanie stosownego zadania na

adres rodo@lazienkaplus.pl
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a) Zadanie, w celu poprawnej identyfikacji winno by¢ wystane z adresu e-mail, z
ktérego dokonano zgtoszenia przez formularz kontaktowy.
b) Zadanie mozina réwniez zlozy¢ droga listowna - wysylajac na adres
korespondencyjny Administratora listu poleconego zawierajgcego takie zgdanie.
8. Zgodnie z art. 12 ust. 3 RODO Administrator do miesigca czasu udziela osobie ktéra
ztozyta zgdanie odpowiedzi na temat podjetych dziatan. Jednakze w przypadku
skompilowanego zgdania Administrator moze wydtuzy¢ czas udzielenia odpowiedzi o
kolejne dwa miesigce. Jesli termin zostanie wydtuzony Administrator poinformuje
osobe sktadajaca zagdanie o przyczynach wydtuzenia terminu. Jesli Administrator nie
podejmie dziatan wskazanych w zadaniu poinformuje o tym fakcie osobe skfadajaca

zadanie.

9. Na dziatania Administratora przystuguje prawo wniesienia skargi do Organu

Nadzorczego.

10. Uzytkownik ma prawo réwniez, w kazdym momencie wycofac¢ udzielong zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych, w celu otrzymywania zaméwionej informacji
handlowej (Newsletter) na wskazany adres e-mail. Wycofanie zgody wywotuje skutek
prawny od chwili otrzymania o$wiadczenia o jej wycofaniu i nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, dokonanego przez

Administratora w okresie poprzedzajagcym wycofanie zgody.

V. Ciasteczka

Serwis wykorzystuje réwniez do zbierania danych pliki cookies (tzw. ciasteczka). Sa to
niewielkie pliki tekstowe, przechowywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika, ktérych
zadaniem jest utatwienie korzystania przez uzytkownikéw z Serwisu. Szczegdtowe
informacje o tym jakie pliki cookies sg wykorzystywane w ramach Serwisu oraz jakie dane
w ten sposob s3 zbierane dostepne s3 w

lokalizacji: https://www.lazienkaplus.pl/pl/pomoc/informacja-o-cookies/663/.

V1. Ochrona prywatnosci os6b matoletnich

1. Klientami Serwisu moga by¢ wytacznie petnoletnie osoby fizyczne, jednakze Serwis nie
zbiera i nie weryfikuje informacji na temat wieku klientow.
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2. Administrator Serwisu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualna rejestracje

w Serwisie os6b matoletnich, ani za podejmowane przez nich dziatania.
Odpowiedzialno$¢ prawna za takie dziatania spoczywa wytgcznie na ich opiekunach

prawnych.

VIl. Zabezpieczenia

1.

Serwis zaopatrzony jest w $rodki bezpieczenstwa, majace na celu ochrone danych
osobowych pozostajacych pod kontrolg Administratora przed utratg, niewtasciwym
wykorzystaniem i modyfikacjg. Administrator posiada roéwniez stosowng
dokumentacje oraz wdrozyt stosowne procedury zwigzane z ochrong danych

osobowych.

Administrator zapewnia, ze chroni wszelkie ujawnione informacje zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz normami ochrony bezpieczenstwa, w

szczegdlnosci:

a) Do danych osobowych zbieranych przez Administratora majg bezposredni dostep
zgodnie z art. 29 RODO jedynie upowaznieni pracownicy lub wspdtpracownicy
Administratora oraz uprawnione osoby zajmujgce sie obstugg Serwisu, ktérym
zostaty udzielone stosowne upowaznienia.

b) Administrator oswiadcza, iz zlecajgc innym podmiotom $éwiadczenie ustug,
wymaga od partneréw zgodnie z dyspozycjg art. 28 RODO, zapewnienia
odpowiednio wysokich standardéow ochrony powierzonych danych osobowych,
podpisania stosownych uméw powierzenia, w ktérych partnerzy potwierdzaja
stosowanie standardéw oraz, prawa kontroli zgodnoéci dziatania tych podmiotéw z
tymi standardami.

c) W celu zapewnienia nalezytej ochrony ustugom éwiadczonym przez siebie droga
elektroniczng, Administrator Serwisu stosuje wysoki poziom zabezpieczen
wiacznie z ochrong kryptograficzng transmisji danych osobowych (protokét SSL).

d) Ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z ustug $wiadczonych
drogga elektroniczng moze sie wigzac z zagrozeniami, niezaleznie od dochowania

przez Administratora nalezytej starannosci.
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VIIl. Zmiana polityki prywatnosci

1. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatnosci
w kazdej chwili i miejscu, jednoczes$nie zobowigzujagc sie do niezwtocznego
opublikowania nowej polityki prywatnosci na stronach Serwisu i poinformowania o tym

fakcie wszystkich zarejestrowanych Uzytkownikow.

2. Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub
modyfikacji funkgji lub wtasciwosci stron internetowych Serwisu, a takze zaprzestania
dziatalnosci, przeniesienia praw do Serwisu oraz dokonania wszelkich czynnosci

prawnych dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

3. Niniejsza tres¢ Polityki prywatnosci obowigzuje od dnia 01.04.2023 roku.
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