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Regulamin zakupdw Lazienkaplus.pl obowigzujacy do 24.12.2014 r.

Lazienkaplus.pl to sklep internetowy, dostepny w domenie lazienkaplus.pl, prowadzony jest przez
tazienkaplus.pl z siedzibg w Zernikach przy ul. Sktadowej 17, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000400575, posiadajgcg kapitat zakladowy w wysokosci 500 000 PLN w catosci optacony oraz
NIP: 7831683382 (zwany dalej réwniez ,Sklepem”).

1. Lazienkaplus.pl prowadzi sprzedaz detaliczng drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet.
Zamowienia sg przyjmowane przez strony internetowe dostepne w domenie lazienkaplus.pl, drogg
mailowga, telefoniczng oraz na miejscu w siedzibie firmy.

2. Wszystkie produkty dostepne w Lazienkaplus.pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Lazienkaplus.pl sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT). Na kazdy sprzedany towar wystawiana jest faktura.

4. Zamoéwiony towar dostarczany jest przy udziale transportu wtasnego, jak i wyspecjalizowanych firm
kurierskich. Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego produktéw w prowadzonych przez tazienkaplus.pl
S.A. lub jej partneréw w Punktach Odbioru Osobistego, ktérych wykaz wskazany jest na stronach
internetowych Lazienkaplus.pl.

5. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi w Cenniku Transportu wskazanym w
Lazienkaplus.pl w zaktadce ,Rodzaje i koszty dostawy”.

6. W sytuacji, kiedy wystepujg duze rdéznice w czasie realizacji lub sposobie pakowania i dostawy
poszczegdlnych produktow, sktadajgcych sie na jedno zamdwienie ztozone w ramach Lazienkaplus.pl,
tazienkaplus.pl S.A. moze zdecydowac¢ o podziale zamdwienia na mniejsze przesytki. W takim
przypadku, ogdlny koszt dostawy podany Klientowi przy sktadaniu zamdéwienia moze ulec zmianie, z
zastrzezeniem ze nastgpi to po uprzednim kontakcie z Klientem i po jego wczesniejszej akceptacji
przedmiotowych zmian. W przypadku braku akceptacji Klienta, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
moze on odstgpi¢ od umowy w catosci lub czesci. W przypadku anulowania czesci zamdwienia,
korekcie ulegajg te koszty dostawy, ktdére zostaty przypisane do niedostarczonej lub reklamowanej
czesci zamoéwienia. Wiecej o terminach realizacji zamdwienia na stronie ,,Czas realizacji zamdwienia” w
zaktadce ,,Pomoc”.

7. Mozliwe sg nastepujace formy ptatnosci:

Przy odbiorze — zaptata gotdwka kurierowi lub w kasie punktu odbioru osobistego. W wybranych
przypadkach tazienkaplus.pl S.A. zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji telefonicznej tego
typu zamowien.

Przelewem na konto - forma ptatnosci dla klientéw preferujgcych samodzielne logowanie do banku
internetowego, wizyte w placéwce banku lub na poczcie. Po ztozeniu zamdwienia, klient otrzymuje
droga poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy przela¢ witasciwg
kwote. Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym tazienkaplus.pl S.A., zamdwienie jest
przekazywane do magazynu tazienkaplus.pl S.A. w celu skompletowania i przygotowania wysytki.
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Przelewem online — forma pfatnosci elektronicznej obstugiwana przez PayByNet Krajowa lzba
Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie i DotPay S.A. z siedzibg w Krakowie. Informujemy, ze
wszystkie ceny w sklepie Lazienkaplus.pl zawierajg 1,5% rabatu, ktéry nie jest uwzgledniany przy
ptatnosci przelewem online.

Kartq ptatniczg (Visa, Mastercard) - kazda transakcja ptatnosci kartg jest w sposéb bezpieczny
autoryzowana przez PayByNet Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie, DotPay S.A. z
siedzibg w Krakowie oraz Elavon Financial Services Limited oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(co moze chwile potrwac). Informujemy, ze wszystkie ceny w sklepie Lazienkaplus.pl zawierajg 1,5%
rabatu, ktéry nie jest uwzgledniany przy ptatnosci kartg ptatnicza. Z chwilg potwierdzenia dokonania
ptatnosci, zamodwienie jest przekazywane do magazynu w celu przygotowania skompletowania i
przygotowania wysytki.

Raty w systemie Santander — ustuga za posrednictwem firmy Santander Consumer Bank S.A.

Wiecej o formach pfatnosci za zamdwienie znajduje sie na stronie ,Formy ptatnosci” w zaktadce
,Pomoc”.

8. W przypadku okreslonych rodzajow asortymentu, dostepnych na Lazienkaplus.pl, tazienkaplus.pl S.A.
zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci poprzez nieudostepnianie niektorych opcji
pfatnosci, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej — stosowna informacja w tym przedmiocie bedzie
znajdowac sie w opisie towaru.

Przy kazdym oferowanym towarze podany jest orientacyjny czas realizacji zamoéwienia. Informuje on
ile godzin/dni roboczych zazwyczaj uptywa od momentu potwierdzenia zamoéwienia przez Klienta do
chwili przygotowania zamoéwionego produktu i wysytki. Zamowienie na produkty o réznym czasie
realizacji wysytane jest po skompletowaniu catosci. tzn. po uptywie najdtuzszego z czaséw podanych
dla zamawianych produktéw. W przypadku podzielenia zamdwienia, poszczegdlne przesytki, mogg
zostac¢ wystane w rdznym terminie o czym Klient informowany jest drogg poczty elektronicznej. Jezeli
czas realizacji okazatby sie dtuzszy niz podany, wéwczas tazienkaplus.pl S.A. kontaktuje sie z Klientem,
aby poinformowac o opdznieniu i potwierdzi¢ dalszg ched realizacji zamdwienia. Termin otrzymania
przesytki to kazdorazowo czas skompletowania zamoéwienia powiekszony o czas dostawy. W
przypadku ptatnosci przelewem powyzszy termin wydtuza sie dodatkowo o czas realizacji przelewu na
rachunek bankowy wskazany przez tazienkaplus.pl S.A., a w przypadku ptatnosci kartg, o czas
autoryzacji ptatnosci.

W przypadku odbioru osobistego, przesytki sg dostarczane do wskazanego Punktu Odbioru
Osobistego. O mozliwosci odebrania zamdéwionego produktu tazienkaplus.pl S.A. informuje drogg
poczty elektronicznej. Przesytke nalezy odebra¢ w ciggu 7 dni od otrzymania informacji o mozliwosci
odbioru produktu. Przesytka, ktéra nie zostanie odebrana w wyznaczonym terminie zostanie odestana
do magazynu, a zamdwienie zostanie anulowane.

Wiecej informacji na temat mozliwosci odbioru osobistego dostepnych jest w Lazienkaplus.pl pod
hastem ,,0dbiér osobisty” w zaktadce ,Pomoc”.

9. Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujgcg na terenie Polski.
Czas i warunki gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach sklepu Lazienkaplus.pl.
Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji s okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta.
Wiekszo$¢ produktow posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty
serwisowe producentow. Doktadne adresy punktéw serwisowych znajdujg sie na kartach
gwarancyjnych dofagczanych do produktéw oraz na stronach internetowych producentéw. Gwarancja
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na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z niezgodnosci produktu z umowa.

Informacje na temat warunkéw gwarancji znajduja sie w Lazienkaplus.pl pod hastem ,,Gwarancja” w
zaktadce ,,Pomoc”.

tazienkaplus.pl S.A. odpowiada za niezgodnos$¢ produktu z umowg na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa. W przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytacza sie
przepisy zawarte w artykutach 556-576 Kodeksu Cywilnego.

W przypadku woli skorzystania z uprawnien przystugujgcych Kupujagcemu w ramach gwarangji
udzielonej przez producenta towaru, tazienkaplus.pl S.A. umozliwia wypetnienie i ztozenie
,Formularza reklamacji” dostepnego w lazienkaplus.pl pod hastem ,Reklamacje” w zaktadce ,Pomoc /
Obstuga posprzedazowa. Informacje o sposobie i trybie rozpatrzenia gwarancji, tazienkaplus.pl S.A.
udostepni Kupujacemu w korespondencji, ktéra stanowi¢ bedzie odpowiedZ na uprzednio ztozony
,Formularz reklamacji”. tazienkaplus.pl S.A. ustosunkuje sie do zadan Klienta w terminie 5 dni
roboczych od momentu zgtoszenia niezgodnosci produktu z umowa.

Klient ma prawo, zada¢ doprowadzenia produktu nabytego w Lazienkaplus.pl, a niezgodnego z umowg
do stanu zgodnego z umowa poprzez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba, ze naprawa
albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Jezeli tazienkaplus.pl S.A. nie
bedzie w stanie wywigza¢ sie z okreslonych zadan, Klient ma prawo domagaé sie stosowanego
obnizenia ceny albo moze odstgpi¢ od umowy.

W kazdym z powyzszych przypadkow, gdy realizacja zadan Klienta wigze sie z dostawg nowego lub
naprawionego produktu, wszystkie koszty dostawy ponosi tazienkaplus.pl S.A. W celu odestania
zakupionego produktu Klient powinien wpisa¢ na liscie przewozowym, w polu ,zadeklarowana
wartos¢" (badz rownoznacznym), cene zakupu odsytanego produktu. Kwota ta stanowi deklaracje.

Zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny w terminie dziesieciu dni od
otrzymania zamdwionego produktu, konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn w
ramach odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem, ze nie podlegajg zwrotowi $wiadczenia i towary, od
nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, nie mozna odstgpi¢. Do przesytki
zwrotnej nalezy dotgczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz numer konta, na jaki
tazienkaplus.pl S.A. ma zwréci¢ zapfate. Jezeli towar spetnia wymienione w tym punkcie wymagania,
zostanie wystawiona faktura korygujaca. Oryginat i kopia faktury zostang wystane do Klienta listem
priorytetowym. Klient powinien odesta¢ podpisang kopie faktury korygujacej do tazienkaplus.pl S.A.
przed dokonaniem zwrotu zaptaty przez tazienkaplus.pl S.A. na wskazane konto Klienta.

Informacje na temat prawa odstgpienia od umowy znajdujg sie w Lazienkaplus.pl pod hastem ,Zwroty”
w zaktadce ,,Pomoc”.

Przed odebraniem przesytki Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke.
W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub, gdy plomby (tasmy) s3
zerwane nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera sporzgdzi¢ protokdt szkody oraz
skontaktowac sie jak najszybciej ze sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy.
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Informacje znajdujace sie na stronach internetowych sklepu Lazienkaplus.pl nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient sktadajac zamodwienie za pomocg mechanizméw dostepnych na
internetowych stronach sklepu Lazienkaplus.pl, sktada oferte kupna okreslonego produktu na
warunkach podanych w opisie produktu.

Podane przez Klientéw dane osobowe tazienkaplus.pl S.A. zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg prywatnosci.

tazienkaplus.pl S.A. moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowa wersje ustug Swiadczonych w ramach
Lazienkaplus.pl. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez tazienkaplus.pl S.A., ktory nie
moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia w Lazienkaplus.pl zmienionego Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze zamodwienia rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach
dotychczasowych.

Klient przy pierwszym logowaniu w Lazienkaplus.pl. liczgc od chwili wejscia w zycie zmian zostanie
powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Odmowa akceptacji zmian jest
réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy z tazienkaplus.pl S.A.

W sprawach nieuregulowanych wtasciwe jest prawo polskie.



